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 Programa de Examen 

UNIDAD N° 1. 

INTRODUCCION: La Empresa como sistema y subsistema de las operaciones. 

El sistema económico y la empresa. Corriente de pensamiento empresarial. 

Administración, conceptos y características. Sistemas y Subsistemas. Dirección 

y gerencia de operaciones.  

Bibliografía: 

● Álvarez, H. (2007). “Administración, un enfoque interdisciplinario y 

competitivo”. Córdoba. Argentina. Ediciones Eudecor. 

● RENDER, Barry, Heizer, Jay (1996) “Principios de Administración” 



 

UNIDAD Nº 2: 

PRODUCCION: Selección y diseño de productos-procesos. Ciclo de vida del 

producto y su proceso de diseño. La Tecnología en la Producción. Análisis de 

Valor. Tipos de procesos y sus estrategias. Selección, análisis y diseño de 

procesos y servicios.  

 

Bibliografía: 

• Allen, David (1994): Desarrollo con éxito de nuevos productos, Ediciones 

Folio, S.A, Barcelona 

 

UNIDAD Nº 3: 

CAPACIDAD: Planeación de la capacidad. Medida de la capacidad y sus 

estrategias. Economías de Escala, Desescala y alcance. Cuellos de botella en el 

proceso productivo. Método Sistemático para la toma de decisiones sobre la 

capacidad. Capacidad de Servicios y su planeación 

Bibliografía 

• SHROEDER, Roger, (1992) “Administración de operaciones”- Toma de 

decisiones en la función de operaciones, Editorial Mc Graw Hill. 

• CHASE, AQUILANO, JACOB, (2000) “Administración de Producción 

operaciones” Editorial Mc Graw Hill Interamericana 2000 

UNIDAD Nº 4: 

INSTALACIONES: Macro ubicación. Micro ubicación de las instalaciones. 

Métodos cuantitativos para la Localización. Distribución de las instalaciones, 

objetivos e importancia. Desarrollo de la planificación de la distribución de 

Instalaciones. Tipos de distribución. Gestión de Inventarios, funciones, sistemas. 

Bibliografía 



• Gaither, Norman- Greg, Frazier (1999) “Administración de Producción y 

operaciones. 

• Serna (2017) Concepto e importancia de la distribución en Planta. 

•  Roberto Carro Paz. Facultad de Ciencias Económicas Universidad 

Nacional de Mar del Plata. “Localización de Instalaciones”. 

UNIDAD Nº 5: 

LOGISTICA: Logística y gestión de cadena de suministro, logística de la empresa 

y su importancia. Distribución de productos y sistema de juste a tiempo. Método 

de arrastre y manufactura. 

Bibliografía 

• Pires Silvio, R.I Carretero Díaz (2007). Gestión de la cadena de 

suministro. España. Editorial Mc Graw-Hill. 

• Soret Los Santos (2006) Logística Integral: La gestión operativa de la 

empresa (4 edición) 

 

UNIDAD Nº 6: 

 

HIGIENE Y SEGURIDAD. Concepto, características. Peligro y riesgo en el 

trabajo. Condiciones seguridad, siniestro, accidente y enfermedad. Accidente, 

concepto y causas. Medio ambiente en el trabajo y gestión de la seguridad. 

Bibliografía 

● Baselga Monte, M y Otros: “Seguridad en el Trabajo”. INSH, Madrid, 1984. 

● Cortes Díaz, J.M: “Técnicas de Prevención de Riesgos laborales. 

Seguridad Higiene del Trabajo. 9 Edición. Ed. Tebar. Madrid, 2006. 


