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Año: 2do. Año      
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PROGRAMA DE EXAMEN 

 

INTRODUCCIÒN: PAUTAS PARA EL DESARROLLO DEL SEMINARIO 

 

Objetivos e importancia de la investigación en los espacios de Seminario. Pasos de la 

investigación científica. Ensayos académicos. Características y requisitos. 

 

UNIDAD 1: FILOSOFÍA DE LA CALIDAD.- 

 

Fundamentos de la calidad. Concepto de calidad: criterios. Evolución del concepto de calidad. 

Aportes de los teóricos de la calidad. Evolución de las estrategias de la Calidad. La calidad 

según la Norma ISO 9000. Características y requisitos de la calidad. Características 

determinantes de la calidad y su gestión. Costes de la calidad. Costos de prevención y 

evaluación. Costes de la no-calidad. Calidad interna y calidad externa. La gestión de los 

procesos orientados al cliente. La calidad en los servicios. 

 

Bibliografía: 

• ISHIKAWA, K (1989). Introducción al Control de la Calidad. Edición libre y gratuita. 

Cap. 1 y 2. Disponible en: 

https://drive.google.com/file/d/1pdBFPbKGOASwJgKtQ6EJPUx7D0PcPaUJ/view  

• ALCALDE SAN MIGUEL, P. (2017). Calidad. Ediciones Paraninfo, Resistencia, Chaco. 

Cap. 1. 

 

UNIDAD 2: GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA EMPRESA. - 

La calidad como estrategia competitiva. Factores de influencia en la calidad en la Organización 

de la calidad en la empresa. Plan de Calidad. Elementos fundamentales de la gestión de calidad. 

Sistema de Gestión de la Calidad. Normas ISO 9001 2015. Organismos de Acreditación. 

Entidades de Certificación. Procesos de Certificación de Empresas. Normas IRAM. 

Organismos de Contralor. 

 

Bibliografía: 

• Normas ISO 9001 (2015); Sistemas de gestión de la calidad- Requisitos. Disponible en: 

https://www.bps.gub.uy/bps/file/13060/1/normativa-internacional-iso-9001.2015.pdf  

https://drive.google.com/file/d/1pdBFPbKGOASwJgKtQ6EJPUx7D0PcPaUJ/view
https://www.bps.gub.uy/bps/file/13060/1/normativa-internacional-iso-9001.2015.pdf


 
 

 

• ALCALDE SAN MIGUEL, P. (2017). Calidad. Ediciones Paraninfo, Resistencia, Chaco. 

Cap. 2. 

 

UNIDAD 3: FACTORES CLAVE DE LA CALIDAD EN LA EMPRESA. - 

El bucle de la calidad. Necesidades del cliente. Cliente interno y externo. Servicios de atención 

al cliente. Gestión de la insatisfacción del cliente. Calidad en las Compas. Selección de 

proveedores. Verificación. Calidad de diseño. Calidad de Producción. 

 

Bibliografía: 

 

• ALCAIDE CASADO, J. C. y SORIANO SORIANO, C (2008), Siete consejos para 

diferenciarse. Del simple servicio a la experiencia memorable. Disponible en: 

http://coaching.toptenms.com/Archivos/Descargas/memorable.pdf  

• ALCALDE SAN MIGUEL, P. (2017). Calidad. Ediciones Paraninfo, Resistencia, Chaco. 

Cap. 4. 

 

UNIDAD 4: SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD.- 

 

Definición de Proceso. Gestión de un sistema de calidad por procesos, Mapa de procesos. El 

seguimiento y la medición de los procesos, Mejora de los procesos. Método Kaizen de la 

mejora continua. Documentación del Sistema de Gestión de la Calidad. Manual de Calidad. 

Gestión de la Calidad Total. Modelos. Técnicas básicas para la Gestión de la Calidad. 

Herramientas.  

 

Bibliografía: 

• CARRO PAZ, R, y GONZÁLEZ GÓMEZ, D. (2012). Administración de la Calidad Total. 

Facultad de Ciencias Económicas y Sociales. Universidad Nacional de la Plata. Disponible 

en; http://nulan.mdp.edu.ar/1614/1/09_administracion_calidad.pdf  

• TARÍ GUILLO; J.J. (2000). Calidad Total: fuente de ventaja competitiva. Disponible en: 

https://www.biblioteca.org.ar/libros/133000.pdf  

• ALCALDE SAN MIGUEL, P. (2017). Calidad. Ediciones Paraninfo, Resistencia, Chaco. 

Cap. 6. 

 

Importante: cada unidad temática tiene su correlato con material digital y audiovisual en 

Aula Virtual. 

PRESUPUESTO DEL TIEMPO 

Segundo Cuatrimestre: Unidades I a IV. 

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN: 

 

En la evaluación de desempeño de los estudiantes, se tendrán en cuenta todos los elementos que 

puedan servir como indicadores de la forma en que el alumno ha asimilado la enseñanza de la 

http://coaching.toptenms.com/Archivos/Descargas/memorable.pdf
http://nulan.mdp.edu.ar/1614/1/09_administracion_calidad.pdf
https://www.biblioteca.org.ar/libros/133000.pdf


 
 

 

asignatura y entre ellos específicamente (pero no excluyentemente) los que se enuncian a 

continuación;  

• Capacidad de definir el recorte de investigación, desarrollando una de las temáticas 

abordadas en el Seminario. 

• Conocimiento de ideas-fuerza y/o conceptos fundamentales. 

• Habilidad para expresarse y comunicarse (en forma oral y escrita y a través de recursos 

digitales). 

• Utilización del vocabulario técnico específico. 

• Honestidad intelectual, que se manifiesta en la cita correcta de las fuentes consultadas, la 

originalidad y autoría del trabajo presentado. 

 

REQUISITOS DE APROBACIÓN: 

 

CURSADO PROMOCIONAL: 

 

• Asistencia: acredite la asistencia mínima del 75% y el 60% para los estudiantes que 

justifiquen debidamente inasistencias por razones laborales o de salud. 

• Examen Parcial: el estudiante tendrá 1 (un) examen parcial en forma escrita, siendo la 

calificación mínima de 8 (ocho) para la aprobación. En caso de no aprobar el examen 

parcial o estar ausente, tiene la posibilidad de rendir 1 (un) examen, que se aprueba con 

la misma calificación.  

• Aprobación de 1 (un) Trabajo de Investigación acerca de temáticas vinculadas al 

Seminario. 

• Aprobación previa del Seminario I, de conformidad al régimen de correlatividades 

previsto en el plan de estudios. 

 

 

CORRELATIVIDADES: 

• Seminario I. 

 

Prof. Miriam Mabel Ferreira 
 

 

 


